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La Farmacia esta metida de lleno en un proceso de cambio y evolucion con el objetivo
final de poner al paciente y su salud en el centro de todo.

'Farmacia de
presente y

® | futuro: Paciente
Farmacia en el centro de
tradicional: el la Farmacia.
producto en el
centro de la
Farmacia
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El consumidor actual es omnicanal y para la eleccion del canal y
establecimiento en el que consume...

Valora |la experiencia de compra
Valora la accesibilidad
Valora el consejo
Valora el precio

La farmacia para ser competitiva ha de reinventar la forma en
que lo hace y diferenciarse del resto de canales.
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La GXNT es un proyecto diferencial para |la Farmacia Asistencial, en el que
nos centramos por completo en el consumidor y no en el producto.

Especializando a la farmacia por medio de:

 surtido optimo

 abordaje al paciente desde el mostrador

 desarrollo de servicios capacitando al especialista
 adecuacion de la sala de ventas

* notoriedad y animacidn a la especializacion.
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La GxNT habla el mismo idioma que el consumidor

Cuando compramos en una FARMACIA como

Gestion por Necesidad Terapéutica derma

Certified by MDF

; Qué necesitaria para satisfacer mis
encontra(rjnos los productos necesidades como consumidor?
Gestionados por categorias :

P J El consumidor es el foco GXNT
de mi atencidn y acciones . .
- Medicamento . ,. Areas de negocio por
i"' Dietética i
Fitoterapia

§ , .
Infantil . patologia/necesidades

Vetertnarta

[

T—o

berma, Gine, RCV, etc...
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Al focalizarnos en el consumidor que tiene un problema o
una necesidad en la piel...

* Nos posicionamos mas en la patologia que en la estética
 Nos posicionamos hacia el paciente mas que hacia el cliente
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La atencidn a las personas que presentan enfermedades crénicas constituye hoy en dia una
prioridad en las agendas de todos los sistemas sanitarios.

Las enfermedades de la piel son uno de los principales motivos de consulta en atencidn primaria
(AP), y se acepta que mas del 50% de la poblacion presenta lesiones cutaneas.
Por otro lado, la especialidad de dermatologia es la sequnda especialidad a la que mas pacientes se

derivan desde AP.

% Apoyo en la gestion de las enfermedades crénicas y las patologias del paciente.

+ Mosquera, Paul Espinoza, Carlos Isanta Pomar, and Maria Fernanda Falcon Reiban. "Variabilidad de la distribucion en derivaciones a consulta especializada entre
profesionales de un centro de salud." Medicina General y de Familia 4.4 (2015): 101-107.

* Rico-Blazquez, Milagros, Sheila Sanchez Gémez, and Carmen Fuentelsaz Gallego. "El cuidado como elemento transversal en la atencion a pacientes crénicos
complejos." Enfermeria Clinica 24.1 (2014): 44-50.
mediformplus.com
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Mediante la Gestion por Necesidad Terapéutica....
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« Convertimos la farmacia en un espacio L j -
de salud 5

: N

* La farmacia se capacita para captar
nuevos clientes dermo desde la
receta médica

» La farmacia se diferencia para
aumentar E f|del|;aC|on de tus
pacientes-consumidores

e Nos centramos en el desarrollo de
servicios de salud adecuados y
rentables

* La farmacia ofrece una experiencia de
compra de valor
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Productos de indicacion y

Certified by MDF

complementacion Formacion y
dermatologicos de especializacion
calidad

CONSUMI
Abordaje en mostrador DOR
Desarrollo de servicios
Seguimiento de la Planogramas
evolucion y Marketing
acompanamiento del Comunicacion

paciente

@ MEDIFORMPLUS | Esta presentacion no puede ser copiada, reproducida o cedida parcial o en su totalidad.

mediformplus.com



MDYV

La Gestion por Necesidad Terapéutica es
poner al paciente y sus necesidades en el
centro mediante

Servicios Exposicion Producto Consejo
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* Qué incluye
« Al inicio del proyecto
* Durante el proyecto

GxNT - Derma e COmo MDF te ayuda en cada area
e Surtido
* Equipo
* Imagen
 Consumidor

» Crea tu propio plan personalizado
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AL INICIO DEL PROYECTO

& € ‘
A A 1 | - :
FORMACION INTRODUCCION GUIA TECNICA DERMO GUIA DESARROLLO DE GUIA DE PLANOGRAMA
A LA GXNT BASICA SERVICIOS ESTANDAR

Para conocer qué primeros Con informacion basica Para empezar a Donde encontraras
pasos se han de dar en la sobre las diferentes desarrollar servicios de informacion sobre dénde
farmacia para implementar Ia necesidades derma que valor en la OF con ubicar el cérner de salud
GXNT con éxito incluyendo podemos encontrar en la diversas consideraciones dentro de tu farmacia y
técnicas de venta, exposicion farmacia tales como los que se han de tener en como organizar el lineal
y conocimientos basicos sobre productos idoneos o cuenta para que este se por necesidades para

patologias derma. rutinas basicas. mantenga en el tiempo. crear el corner derma.
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AL INICIO DEL PROYECTO

CORNER ESTANDAR

MATERIALES DEL MATERIALES LANZAMIENTO ESTANDAR

Para que el desarrollo del nuevo corner tenga notoriedad en la

Compuesto por cabecera farmacia se incluye (sin logo de la farmacia ni personalizacion):
del corner, banderolas y  Vinilo removible (100x80cm)
regletas de las baldas « Cortina interior de 3 piezas
con las necesidades derma  Pack RRSS (imagenes + copys + reels)
a desarrollar. 150 flyers informativos para el mostrador
Sin logo de la farmacia ni 150 fichas de seguimiento dermo
personalizacion.  Guia de campafia

Imagenes del lanzamiento no definitivas.

@ MEDIFORMPLUS | Esta presentacion no puede ser copiada, reproducida o cedida parcial o en su totalidad.

Certified by MDF
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lt“
Lo

PLANIFICACION PLAN
DE MARKETING
ara mejorar la
comunicacion y darle
continuidad, se aportara
una propuesta del plan de
marketing anual asociado
al corner de salud. Sin
materiales fisicos
asociados.
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DURANTE EL PROYECTO :
@

7

Q' | " -

F .
1\ P _ )

ANALISIS DE KPIS
ESTRATEGICOS

ANALISIS DE VENTAS
CRUZADAS

Seleccionando por parte de tu Donde se analizaran cada 3 Dentro de cada campana
MDF Expert los KPls meses la evolucion de las de 1,5 horas de duracién
estratégicos para mejorar ventas cruzadas para aumentar la
el control de tu farmacia asociadas a la especializacion de la farmacia
y analizandolos cada 3 temporalidad se han y sacar el maximo provecho
meses. generado. de la misma.

FORMACIONES AL
EQUIPO
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DURANTE EL PROYECTO

ACTIVIDADES DE GUIA DE CAMPANA DE REUNIONES DE
SEGUIMIENTO MARKETING SEGUIMIENTO

Con el objetivo de favorecer
el seguimiento y la
implicacion de la farmacia

en el desarrollo de la GxNT, se . . la GXNT se propondran
. materiales con posibilidad de . e
aportaran mensualmente . reuniones de seguimiento del
- . solicitar a MDF.
actividades al equipo. proyecto cada tres meses.

Para acompanar a la
farmacia en el desarrollo
de las diferentes areas de

Dentro de cada campana
bimensual® con propuestas
de dinamizacion y

*No se realizara durante los meses de julio y agosto
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DETALLE CAMPANAS Y
FORMACIONES



| Planificacion GXNT 2024

FEB-MAR ABR-MAY JUN-JUL

CAMPANAS Y Dermatitis Sequedad

Acné y rosacea

FORMACIONES atopica cutanea

Ademas, la GxNT incluye 2 formaciones iniciales en video:
- Comenzado la GXNT: formacion de bienvenida y primeros pasos
- Formacion técnica introductoria

@ MEDIFORMPLUS | Esta presentacion no puede ser copiada, reproducida o cedida parcial o en su totalidad.

AGO-OCT

Hiperpigmenta-
ciones

ricsetod

Certified by MDF

NOV-DIC

Envejecimiento
cutaneo
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COMENZANDO LA GxNT
Formacion bienvenida y primeros pasos

Conceptos basicos de la GxNT

Como prepararnos para la GXNT

Donde ubicar el corner de salud

Como seleccionar los productos
Potenciar la exposicion dentro del corner
Deteccion necesidades formativas
Desarrollo de la zona de servicios
Elaboracion del plan de marketing

@ MEDIFORMPLUS | Esta presentacion no puede ser copiada, reproducida o cedida parcial o en su totalidad.

| Detalle de campanas y formaciones

FORMACION TECNICA
Formacion inicial

 Proceso de la dispensacion en dermo
» Tipologias de productos en la farmacia
« Abordaje basico patologias mas frecuentes:

Acné: qué es y protocolo de actuacion basico.
Hiperpigmentaciones: qué son y protocolo de
actuacion basico.

Envejecimiento cutaneo: por qué se produce y
protocolo de actuacion basico.

Dermatitis atopica: qué es y protocolo de
actuacion basico.

1 by MDF

mediformplus.com



/‘\\/\ _<"\x./‘>_/“\_\
\ /' \ / /

. . ' | Detalle de campanas y formaciones Gertfied by MDF

FEBRERO-MARZO
DERMATITIS ATOPICA

Detalle de la formacion técnica:

* Qué es la dermatitis atopica

 Por qué se ve agravada

 Qué productos son idoneos

« Como detectarlo en el mostrador de la OF
 Protocolo de actuacion basico
 Herramientas de marketing y exposicion

@ MEDIFORMPLUS | Esta presentacion no puede ser copiada, reproducida o cedida parcial o en su totalidad.
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Frenamos la dermatltls atoglca

ara ¢ que e disfrutes de tu dia a dia.
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MDDV

| Detalle de campanas y formaciones

MI PIEL, SlN VALU-"\CI

ABRIL-MAYO
ACNE Y ROSACEA

Detalle de la formacion técnica:

* Quéeselacné

* Qué lo causa

 Qué productos son idoneos

e Como detectarlo en el mostrador de la OF
* Protocolo de actuacion basico
 Herramientas de marketing y exposicion

Todo lo que debes saber
para tratar el acné y la rosacea.
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¢TU PIEL TIENE SED?

JUNIO-JULIO
SEQUEDAD CUTANEA

Detalle de la formacion técnica:

* Qué es la xerosis

 Por qué se ve agravada

 Qué zonas afecta principalmente

 Qué productos son idoneos

« Como detectarlo en el mostrador de la OF
 Protocolo de actuacion basico
 Herramientas de marketing y exposicion

Hidrata tu piel para mantener su
elasticidad y su funcién de barrera.
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EVIANI . HAS 7 N {A\H’AL‘I
AGOSTO-OCTUBRE S
HIPERPIGMENTACIONES

Detalle de la formacion técnica:

« Como se producen las hiperpigmentaciones
« Tipos de hiperpigmentaciones

 Qué productos son idoneos

« Como detectarlo en el mostrador de la OF

* Protocolo de actuacion basico
 Herramientas de marketing y exposicion

Descubre cuél es tu tipo de .
manchas y qué tratamiento necesi
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NOVIEMBRE-DICIEMBRE
ENVEJECIMIENTO CUTANEO

Detalle de la formacion técnica:

« Como se producen las hiperpigmentaciones
« Tipos de hiperpigmentaciones

 Qué productos son idoneos

« Como detectarlo en el mostrador de la OF

* Protocolo de actuacion basico
 Herramientas de marketing y exposicion

@ MEDIFORMPLUS | Esta presentacion no puede ser copiada, reproducida o cedida parcial o en su totalidad.

TU PIEL TAMRIE
MEJORAR CON 1 OS ANOS.

Trata tu piel para

. X
Pat

Certified by MDF

B o
PUEDE

-~ envejecer de forma saludable.
m -
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Ademas... queremos que
se pueda personalizar
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Para aumentar el éxito de la GXNT y la rentabilidad para la
farmacia y basandonos en el Método MDEF....

mediformplus.com



] . y Método MDF para la derma

1 Se analizaran las areas del Método MDF mediante un
" sencillo test para conocer el estado de la farmacia.

2 Se seleccionaran qué elementos dentro de cada area
= consequiran el mayor éxito de la GxNT.

3 iY listo! Desde MDF lo desarrollaremos y haremos el
= seguimiento.

@ MEDIFORMPLUS | Esta presentacion no puede ser copiada, reproducida o cedida parcial o en su totalidad.
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SURTIDO

CATEGORIZACION DE LA PLANOGRAMA DEL RECOMENDACION DE
BASE DE DATOS LINEAL PERSONALIZADO SURTIDO OPTIMO DERMA

Para poder realizar un En caso de tener dudas de si tu Ayudandote a la
correcto seguimiento de la surtido es el adecuado en cada recomendacion desde el
evolucion de las ventas y necesidad, desde MDF mostrador, a centralizar
stock de tu farmacia y poder seleccionaremos los tus compras y al aumento
seleccionar correctamente el productos a exponer en tu de ventas cruzadas dentro
surtido. corner derma. de la categoria derma.
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1 14 roectod frm 1 14

Plan de Plan de
especializacion especializacion
dermofarmacia Dermofarmacia ll

Farmacias MDF Farmacias MDF

PLAN DE ESPECIALIZACION PLAN DE ESPECIALIZACION
DERMO | DERMO Il

Para farmacias que busquen una Para farmacias que cuenten con un

mayor especializacion en dermo buen nivel y quieran ampliar su

aportando dos formaciones de conocimiento hacia el abordaje

1,5h dentro de cada campana de patologias mas complejas o

con contenido mas avanzado de rutinas mas avanzadas en 10
las mismas. sesiones al afio de 1,5h.

Si tienes dudas sobre qué plan de especializacion se adectia mas a tu farmacia, pincha aqui para ir al anexo.

@ MEDIFORMPLUS | Esta presentacion no puede ser copiada, reproducida o cedida parcial o en su totalidad.

By | Comote ayuda MDF en cada area

-

PLAN DE INCENTIVOS

De manera paralela a la
implantacion de la GxNT, Ia
introduccion de un nuevo plan de
incentivos adaptado puede
ayudar a que el proyecto se
desarrolle correctamente.
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IMAGEN

&O corrva | - -

PLAN DE MARKETING ANUAL GO! FARMA PLANOGRAMA DE MASAS DE
TODA LA FARMACIA

Se aportaran guia de campafnia, Sistema de fidelizacion con el que
materiales fisicos y digitales en mejorar la comunicacion con En caso de querer reorganizar el
cada campafia de dermo cada 2-3 nuestros pacientes-clientes y espacio en el momento de
meses para generar un mayor poder segmentar estos para la introducir el corner de salud para
impacto en nuestros realizacion de diferentes eventos o aportar un espacio acorde a las
pacientes-clientes. promociones exclusivas. ventas de cada categoria.
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B

CONSUMIDOR

FORMACION USO DEL ALQUILER MATERIALES SEGUIMIENTO
DERMOANALIZADOR DERMOANALIZADOR DERMA

Formacion de 3 horas destinada a En caso de que no cuentes con un Si has agotado las fichas de
mejorar el servicio de dermoanalizador y quieras empezar seguimiento dermo del pack inicial
dermoanalisis que damos a a desarrollar el servicio, desde MDF 0 quieres un mayor numero debido
nuestros pacientes-clientes y ponemos a disposicion el alquiler al elevado nivel de pacientes-
diferenciarnos del resto de del dermoanalizador clientes, puedes solicitarlas
nuestros competidores Microcaya MDS 1000. durante todo el proyecto.
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; Cual es el presupuesto?
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| Presupuesto del proyecto

Desarrollo GXNT derma estandar

Guia derma técnica basica

Guia gestion y servicios

Planograma estandar

Formacion Introduccion a la GxNT online
Propuesta plan de marketing anual
Materiales estandar corner

Materiales lanzamiento estandar del corner

Continuacion y seguimiento GXNT derma (durante el primer afio)

Formaciones a equipos dentro de cada campafa (5 formaciones)

Disefio y adaptacion campafas de marketing (5 campafas sin impresion)
Guia de campana de marketing dentro de cada campafia (5 guias)
Actividades de seguimiento para el equipo cada mes

Reuniones de seguimiento online cada 3 meses

Analisis de Ventas cruzadas de tu farmacia cada 3 meses

Analisis de KPIs estratégicos de tu farmacia cada 3 meses

IVA no incluido
Precio para clientes MDF
Personalizaciones a presupuestar
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1.500€

110€/mes
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